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Přeshraniční 
online 

prodej v EU

Spotřebitelské 
právo –
digitální 
kontrakt

Daně a daňové 
systémy, DPH

Logistika

Informace o 
zboží

Označení zboží

Bezpečnostní  
požadavky na 

zboží
Spotřebitelské právo je jen 

jednou z bariér přeshraničního 
online prodeje



Celková harmonizace pomůže 
především malým a středním 

obchodníkům!





Zákonná záruka

• 2 roky

• Lhůta pro oznámení vady (1 měsíc)

• Opravné prostředky

• Uplatnění opravných prostředků

• Postup reklamačního řízení

Nepřiměřená smluvní ujednání

• Především harmonizace výkladu



• Oblast B2B není třeba primárně upravovat či harmonizovat

• Případně vztah k záruce mezi koncovým prodejcem a 
výrobcem / dodavatelem zboží

• Přednostně harmonizace B2C práva



Daně

• Pro malé a střední obchodníky nepřehledné

• DPH – zavedení Mini One Stop Shop pro zboží?

Informace o výrobcích, označení

• Snaha o sjednocení označení a specifikací v rámci celé 
EU

Doprava, doručování zboží

• Sjednocení pravidel

• Podpora jednotného trhu – významné rozdíly v cenách 
přeshraničního doručení zboží
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