Digitalni kontrakt v EU pohledem
online obchodu
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Digitalni kontrakt jako soucast preshrani¢niho
prodeje v EU

jednou z bariér preshranic¢niho
online prodeje
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Harmonizace spotrebitelského prava pro
distan¢ni prodej v EU?

ANO -NE

Celkova harmonizace pomuze
predevsim malym a strednim
obchodnikum!
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Jak usnadnit / podpofit online preshraniéni prodej?

Neprimerena
Zakonna zaruka smluvni ujednani
(vyklad)

Informace o
Dane -> DPH vyrobcich,

oznaceni

Doprava,
dorucovani zbozi
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Smluvni pravo — digitalni kontrakt — B2C

Zakonna zaruka

e 2 roky

e Lh{ita pro oznameni vady (1 mésic)
e Opravneé prostredky

e Uplatnéni opravnych prostredkd

e Postup reklamacniho fizeni

Neprimérena smluvni ujednani

e PredevsSim harmonizace vykladu
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Smluvni pravo - digitalni kontrakt — B2B

* Oblast B2B neni tfeba primarné upravovat ¢i harmonizovat

* Pripadné vztah k zaruce mezi koncovym prodejcem a
vyrobcem / dodavatelem zbozi

* Prednostné harmonizace B2C prava
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Preshrani¢ni online prodej — dalsi bariéry

Dané

* Pro malé a stredni obchodniky neprehledné
e DPH — zavedeni Mini One Stop Shop pro zbozi?

Informace o vyrobcich, oznacCeni

e Snaha o sjednoceni oznaceni a specifikaci v ramci celé
EU

Doprava, dorucovani zbozi

e Sjednoceni pravidel

e Podpora jednotného trhu — vyznamné rozdily v cenach
preshrani¢niho doruceni zbozi
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Dekuji za pozornost!

Martin Svoboda
Asociace pro elektronickou komerci
martin.svoboda@apek.cz
272 111 729
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