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I Spolec¢enska odpovédnost firem - definice

Spolegenska odpovédnost firem (z anglického corporate social responsability, dale jen ,CSR) stoji na
hodnotach zaméfenych na ekonomické, socialni a environmentalni dopady podnikani. V ekonomické
oblasti se od firmy o&ekava transparentni podnikani a pozitivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli
a dalSimi obchodnimi partnery. Sleduiji se také jeji dopady na ekonomiku na lokalni, narodni i globalni
urovni, napfiklad prostfednictvim rozvoje zaméstnanosti ¢i boje proti korupci. V socialni oblasti se
odpovédné chovani firmy zaméfuje na pfistup k zaméstnancim a podporu okolni komunity. Na
pracovisti i v mistni komunité tak podnik ovliviuje Zivotni Uroven, zdravi, bezpe€nost, vzdélavani a
kulturni rozvoj ob&anu. V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na Zivou i neZivou
pfirodu véetné ekosystému, pldy, vzduchu a vody. Pfedpoklada se, Zze svou podnikatelskou €innost

bude vykonavat tak, aby chrénil pfirodni zdroje a co nejméné zatézoval Zivotni prostfedi.

Definice regulatorniho ramce CSR lezi v rukou jednotlivych zemi, pfestoZze CSR je zamysleno jako
koncept zaloZeny na dobrovolnosti. Do dneSniho dne pfijalo narodni strategie v oblasti CSR jen 15 z 27

Slenskych statd a Ceska republika stoji teprve na za¢atku procesu zpracovani narodni strategie.

Mezi pfedni mezinarodné uznavané normy podle, kterych se odvozuji dal$i pravidla pro CSR a
zvefejiiovani ucetnich informaci patfi napfiklad Tripartitni deklarace principu tykajicich se nadnarodnich
podniku a socialni politiky Mezinarodni organizace prace (ILO), OECD pravidla pro nadnarodni podniky,
deset principt OSN ,Global Compact Principles*, pravidla OSN pro podnikani a lidska prava, (UNGC) a
standardy Mezinarodni organizace pro Standardizaci (ISO) I1SO 26000 pravidla pro socialni
odpovédnost. V jednotlivych odvétvich vznikla rovnéz sektorova pravidla pro CSR. TotéZ plati pro

nadnarodni spoleénosti, které si v ramci své firmy vytvofily vlastni pravidla. V ramci podavani zprav o



spoleCenské odpovédnosti firmy mohou spole¢nosti pouzivat pravidla pro udrzitelné informovani
nevladni organizace Global Reporting Initiative (GRI). Pravidla GRI umoZznuji organizacim informovat o
své ekonomické, environmentalni, socialni a spravni vykonnosti a méfit ji. Ani na globalni, ani na

evropské urovni nebyla pfijata zadna spolecna pravidla pro reporting.

Il. CSR a Evropska unie

Evropska komise v tzv. Zelené knize, vydané v roce 2001 s podtitulem "Propagovat evropsky ramec pro
spolecenskou odpovédnost podniki" poprvé definovala CSR na evropské urovni jako koncept: ,... na
JjehoZ zakladé obchodni spolecnosti dobrovolné zacleriuji socialni zaleZitosti a otazky Zivotniho prostredi
do své podnikatelské cinnosti a vzdjemnych vztah( se zucastnénymi stranami“. Tato definice
zdlraziuje dobrovolny charakter spoleCenské odpovédnosti firem. Zelena kniha méla za cil zahajit
diskuzi o konceptu CSR a nalézt moznosti jeho daldi podpory na evropské Urovni. PoZadavky na
kazdoro¢ni zvefejiovani ucetnich informaci vybranych druht spole¢nosti, bank a ostatnich financnich a
pojistovacich instituci jsou upraveny ve smérnici z Cervna 2003 (2003/51/EC). V roce 2006 vydala
Komise sdéleni, ve kterém iniciovala vytvofeni ,Evropské aliance pro socialni odpovédnost podniki*, {.
daliho nastroje na podporu CSR. Dalsi dllezZitou iniciativou je Evropské foérum o spolecenské
zodpovédnosti firem ,Multi-stakeholder Forum on Corporate social responsibility“, které hosti Komise
kazdé dva roky a nabizi prostor pro dialog mezi evropskymi zi¢astnénymi stranami o vyvoji v oblasti

CSR a sméfovani Evropské legislativy v této oblasti.

V fijnu 2011 predloZila Evropska Komise bali¢ek opatfeni na podporu zodpovédného podnikani, ktery
mj. definuje Spole¢enskou odpovédnost firem jako zodpovédnost firem za jejich dopad na

spolecnost.

BaliCek se sklada z dvou nelegislativnich opateni a dvou legislativnich navrh(:

e Sdéleni o CSR - cilem je modernizovat definici konceptu a pfiblizit ji globalné uzivanym
pojmim, propagovat CSR mezi podnikateli, vytvorfit Evropské ocenéni CSR od roku 2013 a
iniciovat vznik platformy CSR pro zainteresované skupiny.

e Iniciativa socialniho podnikani - tyka se pfedevsim podpory sociélniho podnikani zejména
prostfednictvim pfistupu k financim EU a finan¢nim nastrojim, zvySeni visibility socialniho
podnikani, zjednoduSeni souvisejiciho regulatorniho prostfedi a revize statni podpory a pravidel

pro zadavani vefejnych zakazek.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:178:0016:0022:en:PDF

e Revize Smérnic o ucetnictvi (78/660/EEC, 83/349/EEC) a Smérnice transparentnosti —

Komise planuje zavést systém reportingu (Country-by-Country Reporting — CBCR) s cilem
zvySit transparentnost plateb privatnich firem nebo kétovanych spolec¢nosti v EU z odvétvi ropy,
plynu, uhli a tézby dfeva. SouCasné se Komise snazi snizit administrativni zatéz a financni
vydaje malych firem, a to pfi pfipravé finan¢nich zprav v ramci Smérnic o ucetnictvi a zruenim

povinnosti Ctvrtletné zvefejnovat finanéni Udaje v ramci Smérnice o transparentnosti.

Sdéleni o CSR se pfedevsim zabyva strategii pro dalSi legislativni a nelegislativni kroky v této oblasti a
moznostmi, jak prohloubit divéru v podnikani a dat prostor firmam, aby piné realizovaly svij potencial
v pozitivnim dopadu na spolecnost. Sdéleni klade diraz na kompatibilitu evropského chapani CSR s
mezinarodné uznavanymi zasadami a pokyny. Komise prosazuje mnohostranny pfistup k CSR, ktery
zahrne socialni dopady, environmentalni otazky, oblast lidskych prav a zaroven zohlediuje potfeby
podnikl, zuCastnénych stran z nekomercni sféry a €lenskych statl. Jednim z hlavnich cilt je podpofit
zohledriovani CSR trhem, tedy prostfednictvim investiéni politiky a vefejnych zakazek. Komise bude
podporovat systémy samoregulace a spole¢né regulace, které dopomohou podnikim naplinit vlastni
socialni odpovédnost. Ve sdéleni se Komise zabyva transparentnosti podniki a podporuje dulezitost

spolec¢enské odpovednosti a jeji pozitivni vliv na socialni dialog.

Pro prohloubeni divéry v podnikani chce Komise zavést od roku 2012 evropskou cenu za socialni
odpovédnost podniki a vroce 2013 vytvofit platformu socialni odpovédnosti podniki v fadé
relevantnich primyslovych odvétvi. Komise si dava za cil zlepSeni urovné davéry v podniky, a proto se
chce soustfedit na propagaci CSR v oblasti zivotniho prostfedi (tzv. ,greenwashing®). V roce 2012 ma
byt také zahajena pfiprava kodexu osvédéenych postupl pro provadéni samoregulace a spoleéné
regulace, které ma vést k U¢innéjSimu provadéni postupl CSR. Dale usiluje Komise vytvofit
mechanismus vzajemného hodnoceni vnitrostatnich politik v oblasti CSR. Komise chce sledovat
zavazky pfijaté evropskymi podniky s vice nez 1 000 zaméstnanci a klast diraz, aby velké podniky do
roku 2014 pfijaly mezinarodni normy CSR. Zprava o implementaénim procesu akéniho planu by méla

byt publikovéna pred reviznim a hodnoticim zasedanim v poloviné roku 2014.

M. CSR v ¢lenskych statech EU

Koncept CSR je v Elenskych statech upraven odli$né. Vétsina statu, které maji legislativné regulovany
CSR reporting , kombinuje povinné a dobrovolné pozadavky. Mezi staty EU, které upravily svoji nérodni
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31978L0660:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31983L0349:en:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:390:0038:0038:CS:PDF

legislativou 0 CSR nad ramec pozadované EU legislativy patfi Francie, Némecko, Svédsko, Norsko,
Belgie, Italie, Rakousko, Dansko, Finsko, Recko, Lucembursko, Nizozemi, Portugalsko, Spanélsko,
Velka Britanie, Madarsko a Rumunsko. Individualni narodni ramce a legislativa vedou k odliSnym
schématlim a zavazkim. PfedevSim odli§né poZadavky na zvefejiiovani zprav pusobi znaéné problémy
pfi publikaci globalni zpravy nadnarodnich firem o CSR reportingu, ktera je zaloZzena na lokalnich
zpravach. Podle studie zvefejnéné Evropskou Komisi v lednu 2011 ,The State of Play of Sustainable
Reporting in the European Union® je pro mnohé nadnarodni firmy udrzitelny reporting jiz tradiéni jev
otazkou prestize, pro MSP z(stava problematickym vzhledem k dal$i administrativni zatézi. Nicméné,
studie ukazala, ze CSR reporting pusobi jako dominovy efekt, pokud zvefejiuje East firem CSR
reporting, ovliviiuje to i ostatni, aby se aktivné zapojili v oblasti spolecenské zodpovédnosti a tento jev je
patny i na nadnérodni Urovni. Béhem poslednich deseti let, mnoho zemi zavedlo nova pravidla pro

zvefejiiovani CSR reportingu.

IV. CSR v Ceské republice

Podpora kvality, konceptu CSR a zavadéni mezinarodnich norem véetné norem ISO Fesi v CR Strategie
Néarodni politiky kvality na obdobi let 2011 az 2015 z prosince 2010, ktera vychazi z Narodni politiky
podpory jakosti z 10. kvétna 2000. Vrcholnym poradnim, iniciatnim a koordinanim organem vlady
Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Narodni politiky kvality v

Ceské republice je Rada kvality Ceské republiky.

V Ceské republice neni povinné zvefejfiovat reporting k CSR a spole¢enska odpovédnost firem je
vymezena jako dobrovolny zavazek firem. Pfesto se i u nas stale vice firem hlasi k CSR a udrzitelnému
rozvoji podnikani. Platformou CSR pro manazery pUsobici v pfednich Ceskych i svétovych firmach je
Business Leaders Forum. Férum prosazuje dodrzovani etiky v podnikatelské praxi, skute¢né naplfiovani
spoleCenské odpovédnosti firem a podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym
sektorem. Koncept CSR v Cechach ma pred sebou mnoho prekazek a prostoru pro rozvoj. U vétsiny
Ceskych firem je napfiklad vidét, Ze pouze pfebiraji koncept CSR od své matefské spolecnosti a
strategie CSR tak v fadé pfipadl neni pfizplsobena ¢eskému trhu a neni tak efektivni. CSR se také
zaméfuje Casto pouze na charitativni ¢innost &i rGzné formy dobrovolnictvi. Pfitom potencial CSR je

mnohem $iri a jeho vliv by nemél byt chdpan pouze jako marketingovy prostfedek.

Vzrlstajici zajem Eeskych podnikatell o CSR je reflektovan i mnozstvim cen a soutéZi v této oblasti.

Mezi hlavni ocenéni patfi mj. ,Top Firemni Filantrop* cena Féra darcl za spole¢enskou odpovédnost,
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na kterou navazuje ,TOP ODPOVEDNA FIRMA®, ,Narodni cena CR za spoledenskou odpovédnost*
vyhlagovana radou kvality CR od roku 2009, ,Cena za spoledenskou odpovédnost firem* (CSR Award),

nebo ocenéni ,Firma roku: Rovné pfilezitosti“ pro firmy, které uplatiuji genderovou politiku v praxi.

V. Postoj evropskych podnikatelt k nové iniciativé Komise k CSR

Dle evropskych podnikatelskych platforem je rozvoj CSR ovlivnén stale vétSim poétem podnik(, které
zahrnuji CSR do jejich obchodnich strategii, védomy si vyhod, které tento koncept nabizi. Proto by
podle nich politika Evropské Unie neméla zasahovat do flexibility podnik vybudovat si vlastni pfistup
k CSR podle specifickych poZadavku stakeholdert a dalSich individualnich potfeb podniki. Sougasné
pozadavky firem na zvefejiovani ne-finannich informaci jsou dostate¢né a firmy samy by se mély
rozhodnout, jak nejlépe poskytnout vysledky CSR svym stakeholderim. Komise by méla podpofit vliv
CSR na rozvoj podnikani, inovaci v oblasti CSR a podpofit podniky, aby zahrnuly CSR do jejich
obchodnich strategii. Propagace CSR bude predevsim téZka s ohledem na hospodéafskou krizi, ktera

uplatfiovani tohoto konceptu spise Skodi.

Evropska federace zaméstnavateld BUSINESSEUROPE, Evropska asociace prumyslovych a
obchodnich komor EUROCHAMBRES a Asociace evropskych malych a stfednich podniki a femesel
UEAPME se ve svych stanoviscich k CSR shoduji na nutnosti zachovat tento koncept jako dobrovolny.
S tim souvisi i nesouhlas evropskych podnikatelskych organizaci s rozSifenim povinného zvefejfiovani
nefinan¢nich informaci, které pfinese pouze dalSi administrativni zatéz a vySsi naklady. CSR reporting
by mél byt dobrovolny a rozhodnuti by mélo byt na kazdé spole¢nosti, na zakladé potieb a firemni

strategie.

VI. Odkazy
e Evropska legislativa

—  MEMO ,Spolecenska zodpovédnost firem*

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/730

— MEMO ,Finanéni u€etni poZzadavky pro spoleCnosti s ru¢enim omezenym®*
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/732&format=HTML&aged

=0&language=EN&quiLangquage=en



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/730
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/732&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/732&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

MEMO ,Néavrh na revizi smérnice o transparentnosti®
http://leuropa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/734&format=HTML&aged
=0&language=EN&guiLanguage=en

Iniciativa pro Socialni podnikani
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/735&format=HTML&aged
=0&language=EN&gquiLanguage=en

e Dalsi odkazy
SpoleCenska odpovédnost firem
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/spolecenska-odpovednost-firem-
pruvodce/1001234/47816/

Business Leaders Forum

http://www.csr-online.cz/Page.aspx?home

Evropska aliance pro Spolecenskou odpovédnost podnik(

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-

responsibility/european-alliance/index_en.htm

Jména organizaci, ktera budou realizovat CSR projekty
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5695&lang=en&tpa_id=
0&ref=newsbytheme.cfm%3Flang%3Den%26display Type %3Dnews%26fosubtype%3D %26tpa
%3D0%26period%3Dlatest%26month%3D %26page%3D1

Postoj BUSINESSEUROPE k strategii EU pro CSR na 2011 - 2014
http://62.102.106.140/docs/1/BLGHKOECAAJEBBLCDEPNLCEOPDWY9DBDP19LTE4Q/UNIC
E/docs/DLS/2012-00025-E.pdf

Studie publikovana Evropskou Komisi , The state of play in sustainability reporting in the

European Union*

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsl|d=1013&furtherNews=yes



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/734&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/734&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/735&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/735&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/1001234/47816/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelske-prostredi/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/1001234/47816/
http://www.csr-online.cz/Page.aspx?home
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/european-alliance/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/european-alliance/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5695&lang=en&tpa_id=0&ref=newsbytheme.cfm%3Flang%3Den%26displayType%3Dnews%26fosubtype%3D%26tpa%3D0%26period%3Dlatest%26month%3D%26page%3D1
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5695&lang=en&tpa_id=0&ref=newsbytheme.cfm%3Flang%3Den%26displayType%3Dnews%26fosubtype%3D%26tpa%3D0%26period%3Dlatest%26month%3D%26page%3D1
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5695&lang=en&tpa_id=0&ref=newsbytheme.cfm%3Flang%3Den%26displayType%3Dnews%26fosubtype%3D%26tpa%3D0%26period%3Dlatest%26month%3D%26page%3D1
http://62.102.106.140/docs/1/BLGHKOECAAJEBBLCDEPNLCEOPDWY9DBDP19LTE4Q/UNICE/docs/DLS/2012-00025-E.pdf
http://62.102.106.140/docs/1/BLGHKOECAAJEBBLCDEPNLCEOPDWY9DBDP19LTE4Q/UNICE/docs/DLS/2012-00025-E.pdf
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=1013&furtherNews=yes

