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Spotrebitele i obchodniky trapi rozdilna pravidla v EU. Podafri se to institucim zménit?

Objem preshraniéniho obchodovani v EU ani zdaleka nevypada, ze bychom zili v dobé jednotného
vnitiniho trhu. Jen 12% evropskych ob¢anli nakupuje piihraniéné po internetu. Jednim z ddvodu je
nedostateéna divéra spotiebitelll i obchodniki. Komise se rozhodla stav zménit a chtéla polovinu
soucasné pravni Upravy spotrebitelského prava (4 smérnice) nahradit smérnici jedinou zalozenou na
principu plné harmonizace. Béhem vice jak dvouletych diskusi v Radé EU a v Evropském parlamentu se
ale ukazuje, ze mozna dohoda bude jesté méné ambiciézni. Rychlost diskusi navic ukazuje, ze nova
pravidla nebudou pravdépodobné platit dfive nez v roce 2014.

Cilem revize spotiebitelského prava je zlepsit regulaéni ramec spotiebitelskych prav. Plvodni navrh pocital se
naprostou koncepéni zménou — namisto sou¢asného principu minimalni harmonizace (pro celou EU plati jednotna
minimalni pravidla, kterd si mohou jednotlivé staty zpfisnit) navrhl princip piné harmonizace (pro celou EU plati
stejna pravidla). Rada EU se v prosinci shodla, Ze bude lep$i setrvat na plvodnim zdméru piné harmonizace i za
cenu vypu$téni podstatné asti navrhu - dalSich prav spotfebitell v oblasti kupnich smluv a smluvnich podminek.
Stejnou pozici piné podporuji podnikatelské a zaméstnavatelské organizace. Evropsky parlament je ale jiného
nazoru a prostfednictvim svého Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotfebitele (IMCO) podporuje komplexni pravni
upravu zaloZenou na kombinaci minimélni a maximalni harmonizace. Trochu ,madarsky gulas*.

Tereza Skfivankova, vedouci oddéleni ochrany spotfebitele Ministerstva primyslu a obchodu CR a Véra
Knoblochova, vedouci Useku vnitfniho trhu Stalého zastoupeni CR pfi EU, zminily specificky pohled jednotlivych
Slenskych statl, diky kterému jsou diskuse tak slozité komplexni. Pro CR je napfiklad sloZité souhlasit s limitem
pro sluzby vyfiaté z plsobnosti smérnice ve vysi 200 EUR. Ve Svédsku pakatel a v Rumunsku nékolikanasobek
minimalni mzdy. Francouzi se zase nechtéji vzdat prava odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku béhem prvnich
7 dnd.

Prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR Zdenék Juracka chvalil pro-aktivni piistup Ministerstva pramyslu
a obchodu CR k piipravé &eské pozice ve spolupraci s podnikateli a obchodniky. Pfi diskusich je podle néj
potfeba dosahnout rovnovahy mezi ochranou spotfebitele a administrativni zatéZi a zvySenim nakladl na strané
vyrobcl a obchodnikd. Jan Stransky, €len predstavenstva Asociace osobniho prodeje a Corporate Affairs
Manager AMWAY Czech Republic, zd(raznil specifické podminky osobniho prodeje. Zivnostnik nemize tak
snadno splnit stejné informacni povinnosti jako velky mezinarodni obchodni fetézec. A pfitom pravé osobni prodej
je pro mnoho lidi Casto zaCatkem podnikatelské kariery.

Jak uvedl Martin Rezek, pravnik Evropského spotfebitelského centra pii Ceské obchodni inspekci, rozdily
v pravidlech jsou v ramci EU obrovské. Severské staty maji napfiklad neomezenou |hiutu pro reklamaci skrytych
vad vyrobku. Zkuste ale dokazovat skrytou vadu mobilniho telefonu po 12 letech. Libor Dupal, pfedseda Sdruzeni
Ceskych spotfebitell, zdlraznil dopad priliSné ochrany spotfebitell — snizuje se pak jejich moznost volby.
Zahraniéni obchodnici asto do CR ani neprodavaji, protoze rozdilné pravidla jsou pro né piili$ sloZita a nakladna.

Debatu usporadali Zastoupeni Evropské komise v CR a Informaéni kancelar Evropského parlamentu v CR ve
spolupraci s Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR a CEBRE — Ceskou podnikatelskou
reprezentaci pfi EU v ramci projektu zaméfeného na komunikaci prioritnich témat EU v Evropském domé.

CEBRE laické veFejnosti realizovaného Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd CR ve spolupréci
AT s CEBRE — Ceskou podnikatelskou reprezentaci p¥i EU. Vice informaci na prague@cebre.cz.
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